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Kota Cerdas Berbasis Jasa dan Budaya yang Religius

MISI

1. Meningkatkan Mutu Pendidikan Formal, Informal, dan Non Formal yang Berkarakter

2. Meningkatkan Taraf Kesehatan Masyarakat.
3. Meningkatkan Pelayanan Publik yang Cepat, Tepat Dan Akurat.

4. Mendorong Pengembangan Karakter Literasi Seni, Budaya dan Wisata Masyarakat yang

Multikultur.
5. Menumbuhkan Literasi Keagamaan.
&. Meningkatkan Tata Kelola Kepemerintahan dan Sarana Prasarana Publik.

- 7. Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat Melalui Ekonomi Kreatif (UMKM], dan Pertanian
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Kewajiban Pelaksana Pelayanan

Dielayani dengan baik setiop permaohonanioyanon

2)Menerapkan 55 ; Senyurm, Salam,S0pa, Sopan dan Santun dalam mermnberdikan
pelayanan.

3 Mererapkan pringip kehali- hation, ketelitian don kecermdalon Galam memearniksa
kelengkopan dokurmen yang dipersyoratkan

dal e pesribrian peloyanon

4}hembseritahukon dengon santun don prolessional apabilo terdopat kekurongan dalam
hal pengojuanpermahonan peloyanan

§)menyelesoikon peloyanondalom waktu yang teloh ditentukan di dolom Standar
Petayanan [P) don Standor Operasional Prasedur (307},

8 }Menyimpan rahosio Negora donfatowrahasio jobotan yong diembannya selama dan
sesudahmenjalankan tugas sesuaiketentuan yong berloku.

Pelokeono pelayancn yang melanggar kode elik pelayananckan diproses seguai
peraturon yang bedaku.

Perkotaan (Urban Farming).
2. Mengembangkan Infrastruktur Tekneclogi Infermasi Perkotaan.
5. Menata Ruang Infrastruktur dan Lingkungan Perkotaan Berkelanjutan.

KODE ETIK PELAYANAN PADA
KECAMATAN METRO SELATAN

Larangan Pelaksana Pelayanan

Tiselakukon lindakon korupsi, kolusi don nepotismedalom pemberian peloyonon,
2Meminia sesuniu dor pemohon pekayonan di luar yong telah ditentukan,

S}ME'I'IEriI'I’iCI sesuolu darn pemahon peloyanandangon moksud ogar dibarikan kemudahan
mengurus permohonan donfatow sebagai penggantiuniuk menutup kekurangon
PErEyaralan yang teloh ditentukon

4)Meminto donfatou menerima sesuotu dori penerima loyanon dengan maksued agar diberi
kernudahan donfatoutalenans kelebihan muatan yorvg tah ditentukdan.

§)Menjanjikan kemudahan permberian loyanon dengan mengharapkan pembserion imbalon.
B)Mermpersulit pesnberian layanan dengan moksud untuk mendopation imbsalan dar
OO,

T)Benindak dickriminotil dalom memberikan pelayanarn.

Hak Pelaksana Pelayanan

Hak PelaksanaPelayanan

Memberikan pelayonan tanpadinomibet piak kin yong Dukan tugasnya,

2)Menalak permintaon peloyananyang bertentongon dangan perolunan perundong
uncangon

F)Melakukan pembeiaan terhadappengaduan dan untulonyang Gdek sesuai dengan
kenyatoan dalarm penyelenggaraan peloyanan.

Reward/Penghargaan

Reward [Penghargaan diberikan kepada:

L Pegowoi ASN dan Mom 43N yang berdosarkon hosil penilaian Tim Penilal yong ditunjuk telah memenuhi
syoral Gan kiterio untuk ditetapkan sebogal pegewai terbaikakon memperaleh Rewand Berupa © |
o). Surot Kepulusen Carmot Metro Sebaton

bv). Picgan Penghargaan

c). Piala bergilir ([Piale yong dimilikisecona lemnporary oleh Pewog terbaiklalu harus dikembaliken unituk
giberikan kepodo Pegowai terbaik berikutnya,

2 Penilaion Kinedja Pegawai A5N dan Non 45N terboik di lokukon setiop & fe-nn'n] &ekoli oleh Tirn Penilai

yang diangkol aleh Camal Metro Selalon,

dUnsur yory dindai podo Pegowaoi Terbaik, adaloh ssbagaiberiul
o Eehadinan

b Kirearja

C. Kerjosamda

d inavatil fkreasi

& Penompilan

L Ticdak pernah menerinma Romplaind o pandound Isyandan.




